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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ีน าเสนอเอกสารเก่ียวกบัระบบการจดัการ Web API ท่ีช่วยใหห้น่วยงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัการระบบการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน หรือระบบอ่ืนๆ ก่อน
มีการพฒันาระบบน้ี ผูพ้ฒันาพบวา่ประเภทของการเช่ือมต่อขอ้มูลแบบดั้งเดิม ขาดวิธีการพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการจดัท าขอ้มูลท่ีมีซ ้ าซ้อนโดยมนุษย ์ระบบท่ีไดพ้ฒันาน้ีสามารถจดัระเบียบ
มาตรฐานของการจดัท าเอกสาร Web API และระบุจุดเช่ือมต่อของ Web API ส่ิงน้ีช่วยให้ผูพ้ฒันา
ระบบสร้างการเช่ือมต่อใหม่ไปยงัจุดเช่ือมต่อ Web API ไดอ้ย่างง่ายดาย ท่ีสามารถช่วยลดความ
ซบัซอ้นและความซ ้าซอ้นได ้
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ABSTRACT 

This independent study presents a document on the Web API management system.  The 
proposed system helps the department of information technology to organize the data transferring 
between the department or the different systems. Before developing the proposed system, the 
developer found that type of legacy data connection, which causes of lack of effective development 
and occurring the redundancy data creations by human. The proposed system can organize the 
standard of Web API documents and indicate the Web API endpoints.  This helps the developer set 
a new connection to the Web API endpoints easily, which can reduce complexity and redundancy. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความยุ่งยากซับซ้อนส าหรับการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ผูพ้ฒันาจึงมีแนวคิดพฒันาระบบรวบรวมและจดัการมาตรฐานส าหรับการจดัท าเอกสาร 
Web API เพื่อสนับสนุนการท างานของฝ่ายระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีเขา้มาช่วยให้กลุ่ม
ผูพ้ฒันา/ดูแลระบบสารสนเทศภายในและภายนอก สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดเวลา
ท างานซ ้าซอ้น และลดความสับสน สามารถแบ่งขั้นตอนการศึกษาเพื่อพฒันาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1.1 ประวตัิความเป็นมา 
API (Application Programming Interface) คือชุดของงาน จุดเ ช่ือมต่อส่ือสาร และ

เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั (Application) โดยในระบบงานน้ีกล่าวถึง Web API เป็น 
API ท่ีเช่ือมต่ออยู่บนพื้นฐานของ HTTP ซ่ึงใช้งานบนเว็บไซต์ เป็นประเภทของ API ท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากเขา้ถึงง่าย และเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) เป็นท่ีนิยมใชง้านในปัจจุบนั 

ส านกัทะเบียนและประมวลผล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
เป็นส านักงานท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลของนักศึกษาโดยตรง โดยในปีงบประมาณ 2565 น้ีไดแ้บ่ง
หน่วยงานใหม่ในส านกัเป็น 8 หน่วยงานคือ งานรับเขา้ศึกษา, งานทะเบียนระดบัปริญญาตรี, งาน
ทะเบียนระดบับณัฑิตศึกษา, งานบริการเคาน์เตอร์ (Counter Service), งานสารบรรณ, งานบริหาร
จดัการกลาง, งานระบบสารสนเทศ และงานวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) โดยมีพนัธกิจและ
นโยบายดงัน้ี 

พนัธกิจหลกัคือ ยกระดบั S ทั้ง 4 ประการอย่างต่อเน่ือง หมายความถึง การปรับปรุง/
เปล่ียนแปลง งานบริการ (Services) และบุคลากร (Staffs) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และความย ัง่ยนื (Sustainability) ในดา้นต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

นโยบายคือ การก าหนดนโยบายการบริหารงานส านักทะเบียนและประมวลผล ตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อน โดยเป็นเป้าหมายท่ีสนบัสนุนนโยบายของสถาบนัฯ เป้าหมายใน
การด าเนินงานของส านักฯ มุ่งเน้นผลท่ีเกิดกบัผูรั้บบริการและผูอ่ื้น ในส่วนของผูรั้บบริการนั้น 
ความพึงพอใจ เป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีควรค านึงถึง ส่วนผลท่ีเกิดกบัผูอ่ื้นนั้น เป็นผลทางออ้มท่ีเกิดกบั
ส่ิงแวดลอ้ม จึงก าหนดให ้ความย ัง่ยนื เป็นเป้าหมายสูงสุดอีกประการ 
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มีนโยบายดา้นบริการคือ พฒันาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงงานบริการ โดยเนน้ท่ีรูปแบบ 
วิธีการ เคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ นวตักรรม ฯลฯ ท่ีไม่เก่ียวกบัคน (กรณีของคน อยู่ในนโยบาย
ดา้นบุคลากร) แบ่งเป็น รูปแบบการใหบ้ริการ ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย บริการท่ีดีข้ึน
และเพิ่มข้ึน และลดปัญหา/อุปสรรคในการบริการ 

มีนโยบายดา้นบุคลากรคือ บุคลากรของส านกัฯ เป็นฟังเฟืองท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
และผลกัดนัในงานบริการบรรลุเป้าหมายได ้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพมากข้ึน จึง
ตอ้งพฒันาทั้งทกัษะด้านความรู้/ความสามารถ (Hard Skill) และทกัษะทางสังคม/อารมณ์ (Soft 
Skill) ผา่นกระบวนการพฒันาทกัษะเดิมท่ีมีอยูแ่ละเสริมสร้างทกัษะใหม่ๆ โดยตอ้งด าเนินการอยา่ง
เป็นขั้นตอน เพื่อใหบุ้คลากรมีระดบัของทกัษะเพิ่มข้ึน  
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพื่อศึกษา วิธีสร้างระบบรวบรวมและจดัการมาตรฐานส าหรับการจดัท าเอกสาร 

Web API ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั กระบวนงานของส านกัทะเบียนและประมวลผล
ดา้นระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบ ระบบรวบรวมและจดัการมาตรฐานส าหรับการจดัท า
เอกสาร Web API เพื่อจดัท าเอกสารและคู่มือ API 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
1. รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบรวบรวมและจดัการมาตรฐานส าหรับการ

จดัท าเอกสาร Web API 
2. อธิบายการท างานของ Web API รวมถึงตวัอยา่งท่ีใชภ้ายในองคก์รอ่ืนๆ 
3. การวิเคราะห์และออกแบบ ระบบรวบรวมและจดัการมาตรฐานส าหรับการจดัท า

เอกสาร Web API 
4. การจดัท าเอกสาร Web API 

 

1.4 ปัญหาและการแก้ปัญหา 
1.4.1 ปัญหาของระบบปัจจุบัน 
สมยัเร่ิมแรก การรับ-ส่งขอ้มูลทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานเป็นแบบ กระดาษและ

ไฟล์ Excel โดยส่งผ่านซองเอกสาร อีเมล เว็บไซต์ และอุปกรณ์เก็บขอ้มูลแบบพกพา ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนคือ ขอ้มูลไม่สามารถอปัเดตแบบเรียลไทม ์(Real-time) ได ้แลว้ตอ้งมีการจดัท าขอ้มูลใหม่ทุก
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คร้ังในการส่งขอ้มูลในแต่ละคร้ัง ท าให้ขอ้มูลเกิดความล่าชา้ และใชเ้วลาในการจดัท าขอ้มูลแบบ
ซ ้าๆ 

การท างานในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนคือมีช่องทางให้ขอ้มูลแบบเรียลไทม์ 2 วิธีหลกัๆ คือ API 
และ View Table ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถดึงข้อมูลต่างๆ ได้แบบออนดีมานด์ (On-demand) แต่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขคือ มีหลายหน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน ขอเช่ือมต่อ
ขอ้มูลเขา้มาเป็นจ านวนมาก พร้อมกบัมีการแกไ้ขรูปแบบการให้ขอ้มูลหลายคร้ัง ท าให้เกิดการ
กระจดักระจายของจุดเช่ือมต่อขอ้มูล ผูจ้ดัท าขอ้มูลไม่มีเอกสารท่ีรวบรวมจุดเช่ือมต่อขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ ท าให้เกิดการท างานซ ้ าซ้อน เพราะจ าไม่ไดว้่าพฒันาจุดเช่ือมต่อไวท่ี้ใดบา้ง รวมถึงการ
แกปั้ญหาการใชง้านของจุดเช่ือมต่อขอ้มูลเดิม เพราะตอ้งเร่ิมไล่เส้นทางจุดเช่ือมขอ้มูลตั้งแต่แรก
ใหม่ วา่จุดท่ีตอ้งการแกไ้ขอยูท่ี่ใด และมีอตัราการเพิ่มข้ึนของการน า Web API มาใชง้านดงัรูปท่ี 1.1 

 

 
รูปที ่1.1 อตัราการเพิ่มข้ึนของการน า Web API มาใชง้านของ ProgrammableWeb 

(ท่ีมา : ProgrammableWeb.com (2019)) 
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1.4.2 การแก้ปัญหา 
 ระบบรวบรวมและจดัการมาตรฐานส าหรับการจดัท าเอกสาร Web API น้ีเพื่อใชใ้นการ
แก้ไขปัญหาดงักล่าว ตามขอ้ 1.4.1 โดยมีเป้าหมาย ให้ผูพ้ฒันาจุดเช่ือมต่อ และผูใ้ช้งานจากทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอก สามารถใชเ้อกสารน้ีเป็นท่ีอา้งอิงการใชง้านจุดเช่ือมต่อ Web API 
โดยแนะน าและรวบรวม วิธีการใช้งาน, วิธีสร้าง/เช่ือมจุดเช่ือมต่อ Web API ตามมาตรฐาน และ
รวบรวมจุดเช่ือมต่อ Web API ทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในระบบสารสนเทศของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล โดยแสดงแผนผงัตวัอยา่งของจุดเช่ือมต่อดงัรูปท่ี 1.2 

 

 
รูปที ่1.2 แผนผงัจุดเช่ือมต่อ APIs ของ Tax Office 
(ท่ีมา : Australia – Australian Tax Office (2018))  
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1.5 แผนการด าเนินงาน 

ตารางที ่1.1 แผนการด าเนินงาน 

หัวข้อกจิกรรม 
เดือน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1. ศึกษาระบบและความ
เป็นมาของ API 

          

2. อธิบายและวิเคราะห์
ใหส้อดคลอ้งกบังาน 

          

4. ออกแบบระบบงาน           

6. ด าเนินการจดัท า
เอกสาร API 

          

7. วิเคราะห์ผลและ
ปรับปรุงขอ้ผิดพลาด
ต่างๆ 

          

8. จดัท าเอกสารเพื่อ
ตีพิมพ,์ รวบรวมองค์
ความรู้ทั้งหมดและ
สรุปผล 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เขา้ใจหลกัการท างานของ API ท่ีใชใ้นระดบัองคก์ร 
2. มีเอกสารรวบรวม API ทั้งหมดท่ีใชใ้นระดบัองคก์ร 
3. ลดภาระการท างานซ ้าซอ้น ท่ีเกิดจากพฒันาของเดิมซ ้า ทั้งท่ีมีอยูก่่อนแลว้ 
4. ลดระยะเวลาในกระบวนการท างาน 

 

1.7 สรุป 
จากเน้ือหาทั้งหมดในบทท่ี 1 ท าให้เห็นภาพรวมของระบบงาน ท่ีช่วยสนับสนุนให้

ขอ้มูลภายในและระหว่างหน่วยงาน ภายใตก้ารรับ-ส่งขอ้มุลผ่าน API ซ่ึงช่วยรวบรวมจุดเช่ือมต่อ 
API รวมถึงรายละเอียดของแต่ละจุดเช่ือมต่ออีกดว้ย ท าให้เกิดประสิทธิภาพท างาน ดา้นช่วยลด
ระยะเวลาในการท างาน ลดภาระการท างานซ ้ าซอ้น ท าใหส้ามารถน าเวลาไปใชใ้นการพฒันาระบบ
อ่ืนต่อไปได ้โดยแสดงรายละเอียดของระบบในบทถดัไป 
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บทที่ 2 

ทฤษฎแีละหลกัการที่เกีย่วข้อง 
 

เน้ือหาในบทท่ี 2 น้ีกล่าวถึงทฤษฎีต่างๆ ท่ีไดน้ ามาใชใ้นการท าระบบงาน โดยรวบรวม
จากกระบวนงานท่ีส านักทะเบียนและประมวลผลไดท้ าในปัจจุบนั ผนวกรวมกบัส่ิงท่ีไดศึ้กษา
คน้ควา้มา เพื่อน าไปวิเคราะห์และออกแบบต่อในบทถดัไป สามารถแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 

2.1 ประวติัความเป็นมาของการเช่ือมต่อข้อมูล 
อินเทอร์เน็ต (Internet) เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) เกิดข้ึนมาจากเครือข่าย 

ARPANET (Advanced Research Projects Agency NETwork) ซ่ึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์จาก
โครงการวิจยัขั้นสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ 
เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อกนั และมีปฏิสัมพนัธ์กนัได ้ต่อมาไดพ้ฒันาในสาธารณะใช ้
กลายเป็น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน โดยแบ่งประเภทเป็นแบบ Server-based และ P2P-
network ดงัรูปท่ี 2.1 
 

 
รูปท่ี 2.1 แผนภาพการเช่ือมต่อแบบ Server-based (ซา้ย) และ P2P-network (ขวา) 

 
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัพฒันาอยา่งมากแบบกา้วกระโดด ซ่ึงใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนัของ

เรา เช่น ส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล (E-Mail), สืบคน้ขอ้มูล, ส่ือสารระหว่างบุคคลแบบ
ตัวอักษร (Chat), ส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเห็นภาพและเสียง (Video Conference), ซ้ือสินค้า
ออนไลน,์ เล่นเกมออนไลน์ เป็นตน้ 

เม่ือมีอินเทอร์เน็ตแลว้ ท าใหเ้กิดการเช่ือมต่อขอ้มูลทั้งภายในองคก์ร และระหวา่งองคก์ร 
ผา่นโพรโทคอล (Protocol) มากมาย อาทิเช่น 
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- HTTP (Hypertext Transfer Protocol) : ใชใ้นเวบ็ไซต ์(Website) ท่ีแสดงอยู่บนเบราวเ์ซอร์ 
(Browser) เป็นท่ีนิยมใชง้านมากท่ีสุดท่ีปัจจุบนั เน่ืองจากผูใ้ชง้านทัว่ไปใชง้านเขา้ถึงง่าย 

- FTP (File Transfer Protocol) : ใช้ในการรับ-ส่งไฟล์ ระหว่างเซิร์ฟเวอร์ (Server) และ
ไคลเอน็ต ์(Client) 

- SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : ใช้ส าหรับการส่งอีเมลไปยงั Mail Server ส่วน
ส าหรับการเปิดอ่านอีเมลของฝ่ังผูใ้ชง้านใชโ้พรโทคอล IMAP หรือ POP3 

 

2.2 ประเภทของ Web API 
จากการรวบรวมขอ้มูลจาก Stoplight (2565) ไดจ้ าแนกประเภทวตัถุประสงคก์ารใชง้าน

ของ Web API แบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี 
- Open API : รู้จกักนัในช่ือ Public API ซ่ึงสามารถให้ผูพ้ฒันาและผูใ้ชง้านภายนอก เขา้ถึง

ไดโ้ดยมีขอ้จ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงต ่า เช่น ขอ้มูลสถิติของประชากรในโลก เป็นตน้ 
- Internal API : ออกแบบมาเพื่อให้ใชง้านระหว่างภายในองคก์ร โดยจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึง

ของบุคคลภายนอก โดยมีมาตรฐานการเขา้ถึงเป็นของตวัเองข้ึนอยูก่บัการออกแบบของแต่
ละองคก์ร 

- Partner API : ในทางปฏิบติัเหมือน Open API แต่มีลกัษณะเฉพาะในการจ ากัดสิทธ์ิการ
เขา้ถึง โดยส่วนใหญ่ใช ้API Gateway ในการจดัการ เช่น ค่าธรรมเนียมในการเขา้ถึงขอ้มูล
ตามท่ีตกลงกนั เป็นตน้ 

- Composite API : เป็นการแบ่งย่อย/กระจายหลายจุดการเช่ือมต่อ เพื่อตอบสนองการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบแบบแบ่งระบบออกเป็นส่วนยอ่ยๆ (Microservice) เพื่อ
ลดโหลดของ และง่ายต่อการแบ่งการทดสอบออกเป็นส่วนๆ (Module Testing) 
ประเภทสถาปัตยกรรมของ API แบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี 

- REST : ย่อมาจาก  REpresentational State Transfer เ ป็น ท่ี นิยมใช้ง านมาก ท่ี สุดใน
สถาปัตยกรรมแบบ Web API โดยตอ้งออกแบบตามหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นสถาปัตยกรรมแบบไคลเอน็ต ์- เซิร์ฟเวอร์ (Client - Server) 
2. Statelessness คือส่งค าขอและรับค าตอบกลบัจากเซิร์ฟเวอร์แลว้ปิดการเช่ือมต่อ 
3. Cacheability คือสามารถแคช (Cache) ได้ และต้องสามารถก าหนดได้ว่าจะ 

แคชหรือไม่ เพื่อป้องกนัไม่ใหไ้คลเอน็ตไ์ดรั้บขอ้มูลเก่า 
4. Layered System คือเช่ือมต่อโดยตรงกบัเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง หรือไปยงัตวักลาง

อ่ืนๆระหวา่งทาง ตวักลางควรมีความสามารถในการขยายระบบได ้
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- JSON-RPC และ XML-RPC : RPC (Remote Procedure Call) คือขั้นตอนของโพรโทคอ
ลในการเรียกใชง้าน โดยการเขา้รหสัตวัอกัษร (Encode) แบบ JSON และ XML เพื่อใชใ้น
การส่ือสาร ซ่ึงมีคุณลกัษณะหลายรูปแบบ จึงตอ้งการสถาปัตยกรรมแบบ REST เพื่อให้มี
มาตรฐานในการออกแบบ 

- SOAP : ย่อมาจาก Simple Object Access Protocol เป็นการส่ือสารในรูปแบบ XML ท่ีเป็น
โครงสร้างแบบ Object เป็นนิยมในช่วงเวลาหน่ึง แต่ด้วยการออกแบบท่ีมีข้อจ ากัดสูง 
REST จึงมีบทบาทเขา้มามากกวา่ 

 Web Service ท่ีใช้สถาปัตยกรรม REST เป็นท่ีรู้จักในช่ือ RESTful Web service โดย
ผูใ้ชง้านส่งค าขอ (Request) ไปยงั URI ท่ีก าหนด จากนั้นเซิร์ฟเวอร์ส่งผลตอบรับ (Response) กลบั
เป็นมาเป็น Payload ในรูปแบบ HTML, XML, JSON หรือรูปแบบอ่ืนๆ ดงัรูปท่ี 2.2 

 

 
รูปท่ี 2.2 แผนภาพการเช่ือมต่อรับ-ส่งขอ้มูลของ RESTful API 

 
 ระบบงานปัจจุบนัใช ้RESTful API ในการพฒันาระบบ ซ่ึงเอกสาร API ท่ีจดัท าอยู่ใน
รูปแบบท่ีสนบัสนุน RESTful API 
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2.3 มาตรฐานของ HTTP ทีใ่ช้ใน Web API 
HTTP/1.1 ใชม้าตรฐาน RFC 2616 
โดยแบ่งยอ่ยมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั Web API ไดด้งัต่อไปน้ี 
2.3.1 HTTP Authentication with JWT 
HTTP/1.1 Authentication ใชม้าตรฐาน RFC 7235 
HTTP มีรูปแบบการตรวจสอบสิทธ์ิหลายรูปแบบ ส าหรับ Web API การตรวจสอบสิทธ์ิ

ท่ีเป็นท่ีนิยมคือ JWT (JSON Web Tokens) ใชม้าตรฐาน RFC 7519 
โทเคน (Token) ท่ีเซิร์ฟเวอร์ส่งใหไ้คลเอน็ตใ์ชง้าน เป็นภาษาท่ีถูกเขา้รหสัโดยประกอบ

ไปดว้ย Header, Payload และ Signature โดยอลักอริทึมท่ีนิยมใชง้านเขา้รหสัคือ HS256 
จากนั้นเม่ือไคลเอน็ตต์อ้งการเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งส่งโทเคน็น้ีมาใน HTTP Header 

Authentication: Bearer { Token} 

เพื่อยนืยนัการตรวจสอบสิทธ์ิของไคลเอน็ต ์ตามแผนภาพโครงสร้างดงัรูปท่ี 2.3 
 

 
รูปที ่2.3 แผนภาพโครงสร้างการเขา้รหสัของ JWT 

 
2.3.2 HTTP/1.1 Request Messages 
จากการรวบรวมข้อมูลจาก Lokesh Gupta (2564) และ Iterable (2565) ข้อความค าขอ

เป็นขอ้ความท่ีส่งจากไคลเอน็ตไ์ปยงัเซิร์ฟเวอร์เป้าหมาย 
Syntax ค าขอประกอบไปด้วย Request Method, เวน้วรรค, URL เป้าหมาย, เวน้วรรค 

และปิดทา้ยดว้ยเวอร์ชนัของโพรโทคอล ตวัอยา่งเช่น 

GET /images/logo.png HTTP/1.1 
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เมธอดของค าขอ (Request Methods) หรือเรียกว่า กริยา (Verbs) เป็นการระบุความ
ตอ้งการใชง้านขอ้มูล โดยเมธอดท่ีนิยมใชใ้น Web API มีดงัต่อไปน้ี 
- GET : ใช้ส าหรับการขอข้อมูลในระบบเป้าหมาย โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงข้อมูล 

ตวัอยา่งเช่น 

GET api/users?size=20&page=5  

- POST : ใชส้ าหรับการสร้างขอ้มูลใหม่ในระบบเป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น 

POST api/users/123/accounts  

- PUT : ใชส้ าหรับอปัเดต/แกไ้ขขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในระบบเป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น 

PUT api/users/123/accounts/456  

- DELETE : ใชส้ าหรับลบ/เลิกใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบเป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น 

DELETE api/users/123/accounts/456  

- OPTION : ใชส้ าหรับสถานการณ์ท่ีตอ้งการขอ้ก าหนดร่วมกนัในการส่ือสาร ตวัอย่างเช่น 
CORS (Cross-Origin Resource Sharing) คือการใช้ขอ้มูลขา้มโดเมนกนั โดยท าการ pre-
filght เมธอด OPTION ไปยงัเซิร์ฟเวอร์เป้าหมาย ว่ายอมรับการใชข้อ้มูลขา้มโดเมนน้ีได้
หรือไม่ เป็นตน้ 
ข้อมูลของค าขอ (Request Body) ใช้เป็นท่ีบรรจุข้อมูล (Payload) ท่ีต้องการส่งไปยงั

เคร่ืองข่ายเป้าหมาย มีหลายรูปแบบ ตามแผนภาพดงัรูปท่ี 2.4 แต่ยกตวัอยา่งท่ีนิยมใชใ้น Web API มี
ดงัต่อไปน้ี 
- URL-path : เป็นขอ้มูลท่ีบรรจุอยูใ่น URL ตวัอยา่งเช่น 

GET /api/resource/v1/v2  

- Query string : หรือเรียกว่า Query params เป็นข้อมูลท่ีบรรจุอยู่ข้างหลังต่อจาก URL 
ตวัอยา่งเช่น 

GET /api/resource?p1=v1&p2=v2  

- Form data : เป็นขอ้มูลท่ีบรรจุอยู่ในฟอร์ม ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้งานในการออกแบบเวบ็ไซต์
ดว้ยภาษา PHP สามารถส่งไฟลไ์ด ้
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- JSON payload : เป็นขอ้มูลท่ีบรรจุอยู่ใน Payload เป็นท่ีนิยมในขอ้มูลท่ีมีลกัษณะซับซ้อน 
ตวัอยา่งเช่น 

{ 

    "p1":"v1", 

    "p2":"v2" 

}  

ทั้งน้ีเมธอด GET และ DELETE บรรจุขอ้มูลประเภท URL-path หรือ Query string ส่วน
เมธอด POST และ PUT บรรจุขอ้มูลประเภท Form data หรือ JSON payload 

 
2.3.3 HTTP/1.1 Response Messages 
จากการรวบรวมขอ้มูลจาก restfulapi.net (2564) และ Iterable (2565) ขอ้ความค าตอบ

กลบัเป็นขอ้ความท่ีไดรั้บจากเซิร์ฟเวอร์ไปยงัไคลเอน็ตท่ี์ส่งค าขอมา 
Syntax เร่ิมตน้ของค าตอบกลบัประกอบไปดว้ย เวอร์ชันของโพรโทคอล, เวน้วรรค, 

รหสัสถานะ, เวน้วรรค และปิดทา้ยดว้ยขอ้ความของสถานะ (อาจเป็นค่าวา่ง) ตวัอยา่งเช่น 

HTTP/1.1 200 OK 

ฟิลด์ส่วนหัวของค าตอบกลบั (Response Header Fields) เป็นขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเซิร์ฟเวอร์
ส่งผา่นมายงัไคลเอน็ตไ์ด ้(อาจเป็นค่าวา่งหรือมากกวา่หน่ึง) ประกอบไปดว้ย ช่ือฟิลด์, โคลอน, เวน้
วรรค และค่าของฟิลดน์ั้น ตามแผนภาพดงัรูปท่ี 2.4 ตวัอยา่งเช่น 

Content-Type: application/json 

 

 
รูปท่ี 2.4 แผนภาพตวัอยา่ง Header ของการเช่ือมต่อของ HTTP 
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รหสัสถานะของค าตอบกลบั (Response Status Codes) ส าหรับแจง้ให้ไคลเอน็ตท์ราบวา่ 
ส่งผลใหไ้คลเอน็ตท์ ากิจกรรมอยา่งใดต่อไป โดยรหสัสถานะท่ีนิยมใชใ้น Web API มีดงัต่อไปน้ี 
- 200 (OK) : สถานะปกติ 
- 400 (Bad Request) : ค  าขอไม่ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด 
- 401 (Unauthorized) : ตรวจสอบสิทธ์ิไม่ผา่น 
- 403 (Forbidden) : ไม่มีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูล 
- 404 (Not Found) : ไม่พบขอ้มูล 
- 405 (Method Not Allowed) : ไม่มีสิทธ์ิใชง้านเมธอดน้ี 
- 409 (Conflict) : ขอ้มูลมีความขดัแยง้ เช่น มีอีเมลผูใ้ชง้านน้ีอยูแ่ลว้ เป็นตน้ 
- 410 (Gone) : ตวัอยา่งการใชง้านเช่น JWT ท่ีใชง้านหมดอาย ุเป็นตน้ 
- 429 (Too Many Requests) : มีการส่งค าขอมากเกินท่ีก าหนดไว ้
- 503 (Service Unavailable) : จุดเช่ือมต่อน้ีไม่สามารถใชง้านได ้

 
ตารางที ่2.1 สรุปการใช้งานเมธอดของ HTTP 

HTTP 
Method 

CRUD 
Collection Resource 

(e.g. /users) 
Single Resouce 
(e.g. /users/123) 

GET Read 
200 (OK), list of users. Use 
pagination, sorting, and filtering to 
navigate big lists 

200 (OK), single user. 404 
(Not Found), if ID not found or 
invalid 

POST Create 
201 (Created), ‘Location’ header with 
link to /users/{id} containing new ID 

Avoid using POST on a single 
resource 

PUT Update/Replace 
405 (Method not allowed), unless you 
want to update every resource in the 
entire collection of resource 

200 (OK) or 204 (No Content). 
Use 404 (Not Found), if ID is 
not found or invalid 

DELETE Delete 
405 (Method not allowed), unless you 
want to delete the whole collection — 
use with caution 

200 (OK). 404 (Not Found), if 
ID not found or invalid 
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2.4 การออกแบบ RESTful Web API 
จากการรวบรวมข้อมูลการออกแบบ  RESTful Web API ของ  Microsoft (2565), 

European Commission (2562) และ OECD (2562) เว็บแอปพลิเคชันสมยัใหม่ส่วนใหญ่ใช้ Web 
API ส าหรับให้ผูใ้ช้งานมีปฏิสัมพนัธ์กบัแอปพลิเคชนั การออกแบบ Web API ท่ีดีควรมุ่งเป้าเพื่อ
สนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 
- ความเป็นอิสระของแพลตฟอร์ม (Platform Independence) คือผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้าน 

API ได้ ไม่ว่า API ถูกน าไปใช้งานอย่างไร โดยใช้โพรโทคอลมาตรฐาน ท่ีมีกลไกท่ี
ผูใ้ชง้านและ Web Service ใชรู้ปแบบของขอ้มูลท่ีใชแ้ลกเปล่ียนกนั 

- วิวฒันาการของบริการ (Service Evolution) คือ Web API ควรสามารถพฒันาและเพิ่ม
ฟังก์ชนัการท างาน ไดเ้ป็นอิสระจากแอปพลิเคชนั เม่ือ Web API พฒันาเพิ่มเติม ฟังก์ชนั
ทั้งหมดควรท างานต่อไปไดโ้ดยไม่มีการแกไ้ข 

2.4.1 การจัดรูปแบบการออกแบบ API ให้สอดคล้องกับข้อมูล (Organizing the API 
design around resources) 

URI ควรยดึตามค านาม ไม่ใช่กริยา ตวัอยา่งเช่น 

GET api/orders # Good  
 

GET api/create-order # Avoid  

แนวทางปฏิบติัในการตั้งช่ือ URI โดยทัว่ไปให้ใชค้  านามพหูพจน์ พร้อมล าดบัชั้นการ
เรียกใช้ ตวัอย่างเช่น /customers คือเส้นทางไปยงัข้อมูลลูกคา้; /customers/5 คืออา้งอิงถึงข้อมูล
ลูกคา้หมายเลข 5; customers/5/orders คือเส้นทางไปยงัขอ้มูลออเดอร์ของลูกคา้หมายเลข 5 เป็นตน้ 

หลีกเล่ียงการใช้ค  าท่ีอา้งอิงถึงแหล่งขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ช่ือฟิลด์ในฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
หากจ าเป็นแนะน าใหมี้เลเยอร์ขั้นกลางระหวา่งฐานขอ้มูลและ Web API ดว้ย 

2.4.2 การก าหนดการท างานของ API ในรูปแบบเมธอดของ HTTP (Defining API 
operations in terms of HTTP methods) 

เมธอด HTTP ท่ีใชใ้น Web API เป็นไปตามท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ 2.3.2 ส่วนการน าเมธอด
มาประยกุตใ์ชง้านข้ึนอยูก่บัลกัษณะและสถานการณ์ของงานนั้นๆ  

2.4.3 การออกแบบให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของ HTTP (Conforming to HTTP 
semantics) 

ส่วนน้ีอธิบายถึงขอ้ควรพิจารณาบางประการส าหรับการออกแบบ API ท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดของ HTTP โดยไม่ไดค้รอบคลุมทุกรายละเอียด แต่สามารถศึกษาก าหนดของ HTTP 
เพิ่มเติมได ้
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ในโพรโทคอล HTTP รูปแบบขอ้มูลถูกก าหนดตามการใช้งานประเภทของส่ือ หรือ
เรียกว่า MIME type ส าหรับข้อมูลท่ีไม่ใช่ประเภทไบนารี (Non-binary) Web API ส่วนใหญ่ใช้ 
JSON (MIME type = application/json) หรืออาจเป็น XML (MIME type = application/xml) 

การด าเนินการแบบอะซิงโครนัส (Asynchronous operations) บางคร้ังการด าเนินการ
ตามค าขออาจใชเ้วลาประมวลผล หากรอจนประมวลผลเสร็จส้ินก่อนท่ีส่งตอบกลบัไปยงัไคลเอน็ต ์
อาจท าใหเ้วลาตอบสนองต่อผูใ้ชง้านไม่สามารถยอมรับได ้ใหพ้ิจารณา ส่งค าตอบกลบัรหสัสถานะ
เป็น 202 (Accepted) เพื่อระบุวา่ค าขอไดรั้บแลว้แต่ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ จากนั้นเปิดจุดเช่ือมต่อเพือ่ให้
สามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของค าขอ หรืออาจรวมประมาณเวลาท่ีเสร็จส้ิน หรืออาจเพิ่มลิงก์
เพื่อยกเลิกการด าเนินการ 

2.4.4 การกรองและแบ่งหน้าของข้อมูล (Filtering and pagination data) 
การเปิดจุดเช่ือมต่อขอ้มูลผา่น URI เดียว อาจท าใหแ้อปพลิเคชนัดึงขอ้มูลจ านวนมากเกิน

ความจ าเป็น หากตอ้งการแค่ขอ้มูลบางส่วน ท าให้กระบวนการประมวลผลไม่มีประสิทธิภาพ จาก
การใชแ้บนตว์ิดธ์ของเครือข่าย และก าลงัประมวลผลของเซิร์ฟเวอร์ 

โดย Web API อนุญาตให้สามารถส่งตวักรอง ท่ีเป็นการจ ากดัจ านวน (Limit) และออฟ
เซ็ต (Offset) ของขอ้มูลไดภ้ายในค าขอ ตวัอยา่งเช่น 

GET api/orders?limit=25&offset=50  

จากตวัอยา่งน้ี เป็นการขอขอ้มูลจ านวน 25 ออเดอร์ โดยเร่ิมตน้ออเดอร์ท่ี 50 
2.4.5 การรองรับการแบ่งการตอบสนองออกเป็นส่วนๆส าหรับข้อมูลไบนารีขนาดใหญ่ 

(Supporting partial responses for large binary resources) 
ขอ้มูลอาจมีไบนารีขนาดใหญ่ เช่น ไฟล์, รูปภาพ เป็นตน้ เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการ

เช่ือมต่อท่ีไม่เสถียรและไม่ต่อเน่ือง ให้พิจารณาเปิดใชง้านดึงขอ้มูลดงักล่าวเป็นส่วนๆ เช่นน้ี Web 
API ควรสนบัสนุนฟิลดส่์วนหวัช่ือ Accept-Range ส าหรับค าขอ 

2.4.6 การใช้ HATEOAS เพ่ือใช้น าทางไปยังข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Using HATEOAS to 
enable navigation to related resources) 

HATEOAS (Hypermedia As The Engine Of Application State) เ ป็นการน าข้อ มูลมา
สร้างไฮเปอร์ลิงก์ภายใน Web API เพื่อให้รูปแบบลิงก์บนเว็บไซต์มีความเป็นอิสระ และไม่ตอ้ง
ก าหนดตายตวับนเวบ็ไซตท่ี์ยากต่อการแกไ้ข 

2.4.7 การก าหนดเวอร์ชันของ RESTful Web API (Versioning a RESTful Web API) 
แทบเป็นไปไม่ไดท่ี้ Web API ไม่ไดรั้บการแกไ้ข เน่ืองดว้ยความเปล่ียนแปลงจากความ

ตอ้งการทางนโยบายขององคก์ร การก าหนดเวอร์ชนัช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกเวอร์ชนัท่ีใชง้าน 
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รวมถึงยงัคงใชเ้วอร์ชนัเดิมอยูไ่ด ้ในขณะท่ีมีการพฒันาเวอร์ชนั Web API ใหม่แลว้ โดยแต่ละแบบ
มีขอ้ดี-ขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
- ไม่มีการท าเวอร์ชนั : เป็นวิธีการท่ีเรียบง่ายท่ีสุด คือการเพิ่มขอ้มูลเพิ่มเติม โดยไม่แกไ้ข

ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม ท าใหร้ะบบเดิมยงัสามารถท างานอยูไ่ด ้แต่เม่ือเพิ่มขอ้มูลมากข้ึนเร่ือยๆ ท า
ใหเ้กิดการส่งขอ้มูลมากเกินความจ าเป็น อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบได ้

- การท าเวอร์ชนับน URI : เป็นวิธีการท าเวอร์ชนัในระดบัลิงก์ ซ่ึง Web API เป็นตวัจดัการ
เส้นทาง ตวัอยา่งเช่น 
เวอร์ชนัแรก 

GET api/v1/customers/3  

ส่วนเวอร์ชนัท่ีสอง 

GET api/v2/customers/3  

- การท าเวอร์ชนับน Query String : วิธีการน้ีคือก าหนดเวอร์ชนับน Query String ตวัอยา่งเช่น 

GET api/customers/3?version=2  

- การท าเวอร์ชันบนส่วนหัวขอค าขอ : วิธีการน้ีคือก าหนดเวอร์ชันบนส่วนหัวของค าขอ 
ตวัอยา่งเช่น 

GET api/customers/3 HTTP/1.1 

Custom-Header: api-version=2  

2.4.8 การริเร่ิมในการท า Open API (Open API Initiative) 
การท า Open API เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับองค์กร ท่ีมีข้อดีส าหรับการท างาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน แต่ต้องใช้ความระมัดระวงัในการออกแบบ โดยให้สอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดขององคก์ร มีวตัถุประสงคข์องการใชง้านดงัรูปแผนภาพตวัอยา่งท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.5 แผนภาพตวัอยา่งภาพรวมวตัถุประสงคข์องการใชง้าน RESTful API 

 

2.5 การพฒันา RESTful Web API 
จากการรวบรวมขอ้มูลการพฒันา RESTful Web API ของ Microsoft (2565), European 

Commission (2562) และ OECD (2562) กล่าววา่ Web API ท่ีไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี สามารถ
ก าหนดทรัพยากร ความสัมพนัธ์ และรูปแบบการด าเนินการของแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถึงได ้เม่ือมีการปรับใช ้Web API ควรพิจารณาขอ้ก าหนดทางกายภาพของเซิร์ฟเวอร์ และวิธีการ
สร้าง Web API มากกว่าโครงสร้างเชิงตรรกะของขอ้มูล ค าแนะน าน้ีเนน้ไปท่ีแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับการน า Web API ไปใชง้านและเผยแพร่ 

2.5.1 การประมวลผลค าขอ (Processing requests) 
การประมวลผลค าขอท่ีไดรั้บมา ใหพ้ิจารณาประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ใชเ้มธอดใดๆ ซ ้าๆ ในกิจกรรมเดิม ควรไดผ้ลลพัธ์แบบเดิม 
- สร้างขอ้มูลใหม่ หากสร้างขอ้มูลเดิมซ ้ า ควรไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น การ

สมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 
- หลีกเล่ียงการพฒันากระบวนการท่ีใช้เมธอด POST, PUT และ DELETE มากเกินความ

จ าเป็น 
- ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ HTTP ใหเ้ป็นเป็นตามมาตรฐาน เม่ือมีการส่งค าตอบกลบั 
- สนบัสนุนการน าทางและคน้หาขอ้มูลในรูปแบบ HATEOAS 

2.5.2 การจัดการข้อยกเว้น (Handling exceptions) 
การด าเนินการท่ีส่งผลถึงขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ตรวจจบัไม่ได ้ใหพ้ิจารณาประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

- ตรวจจบัขอ้ยกเวน้ จากนั้นส่งรหสัสถานะประเภทขอ้ยกเวน้ กลบัไปยงัผูส่้งค าขอ 
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- จดัการขอ้ยกเวน้อยา่งสม ่าเสมอ และบนัทึกประวติัขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ผดิพลาด 
- แยกแยะระหวา่งขอ้ผดิพลาดฝ่ังไคลเอน็ตแ์ละขอ้ผดิพลาดฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ 

2.5.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลของฝ่ังไคลเอ็นต์ (Optimizing client-side 
data access) 

สภาพแวดลอ้มแบบแยกส่วนการท างานระหว่างไคลเอ็นต์และเซิร์ฟเวอร์ หน่ึงในขอ้
กงัวลคือระบบมีโอกาสเกิดคอขวดไดม้าก โดยเฉพาะแอปพลิเคชันท่ีไคลเอ็นต์ส่งค าขอและรับ
ขอ้มูลบ่อยคร้ัง ดงันั้นควรมีเป้าหมายท่ีลดปริมาณการรับส่งขอ้มูลท่ีไหลผ่านเครือข่ายให้นอ้ยท่ีสุด 
ใหพ้ิจารณาประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
- สนบัสนุนการท าแคชท่ีฝ่ังไคลเอน็ต ์(Client-Side Caching) 
- ใช้ ETag (Entity Tag) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผล เม่ือไคลเอ็นต์ส่ง ETag เดิม

เซิร์ฟเวอร์ควรใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่นแคชตาม ETag นั้นน ามาประมวลผล 
2.5.4 การจัดการค าขอและค าตอบกลับขนาดใหญ่  (Handling large requests and 

responses) 
อาจมีบางคร้ังท่ีแอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งส่งค าขอหรือรับขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่หลายเมกะ

ไบต์ หรือมากกว่า การรอในขณะท่ีส่งขอ้มูลอาจท าให้แอปพลิเคชันไม่ตอบสนอง ให้พิจารณา
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
- ใชก้ารกรองและแบ่งหนา้ของขอ้มูล และการรองรับการแบ่งการตอบสนองออกเป็นส่วนๆ

ส าหรับขอ้มูลไบนารีขนาดใหญ่ ตามบทการออกแบบ Web API 
- มีการบีบอดัขอ้มูลก่อนส่งค าตอบกลบั 

2.5.5 การรักษาการตอบสนอง ความสามารถในการปรับขนาด และความพร้อมใช้งาน
(Maintaining responsiveness, scalability, and availability) 

Web API อาจถูกใชโ้ดยแอปพลิเคชนัจ านวนมากท่ีท างานอยู ่ส่ิงส าคญัคือตอ้งตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่า Web API ยงัสามารถตอบสนองภายใตภ้าระงานจ านวนมาก เพื่อให้สามารถปรับขนาด
ก าลงัประมวลผลของเซิร์ฟเวอร์ เพื่อรับประกนัความพร้อมใชง้านต่อองคก์รท่ีส าคญั ให้พิจารณา
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
- ใหม้ัน่ใจวา่แต่ละค าขอเป็นกระบวนการท างานแบบ Stateless 
- รองรับการถูกโจมตีรูปแบบ DDOS (Distributed Denial-Of-Service) Attack เม่ือมีแนวโนม้

ท่ีถูกโจมตีใหพ้กัหรือปิดกั้นการเขา้ถึงชัว่คราวเพื่อน าไปตรวจสอบ แลว้ส่งรหสัสถานะ 429 
(Too Many Requests) ตอบกลบัไป 



19 
 

 

- เม่ือเซิร์ฟเวอร์ถึงจุดจ ากดัของการประมวลผล ใหส่้งรหสัสถานะ 503 (Service Unavailable) 
ตอบกลับไป จนกว่าพร้อมให้บริการอีกคร้ัง เพื่อป้องกันไม่ให้กระบวนการท่ีก าลัง
ประมวลผลอยูไ่ดรั้บผลกระทบ 

2.5.6 การเผยแพร่และจัดการ Web API (Publishing and managing a Web API) 
จดัท าเอกสาร Web API เพื่อรวมจุดเช่ือมต่อทั้งหมด โดยก าหนดรายละเอียดของแต่ละ

จุดเช่ือมต่อ รวมถึงการยนืยนัสิทธ์ิเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล 
2.5.7 การทดสอบ Web API (Testing a Web API) 
หลงัจากไดรั้บความตอ้งการและพฒันา Web API เพิ่มเติมแลว้ ตอ้งตรวจสอบวา่สามารถ

ท างานไดอ้ยา่งปกติและถูกตอ้ง ใหพ้ิจารณาประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
- ทดสอบทุกเส้นทาง ของทุกเมธอด 
- ตรวจสอบเส้นทางท่ีตอ้งการการยนืยนัสิทธ์ิ 
- ทดสอบขอ้ยกเวน้ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ HTTP 
- ตรวจสอบค าขอและค าตอบกลบัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีดี ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
- ตรวจสอบ HATEOAS ลิงกว์า่สามารถใชง้านได ้
- ตรวจสอบวา่ค าตอบกลบัส่งรหสัสถานะถูกตอ้งตามประเภทของสถานะ 

2.5.8 การเฝ้าติดตาม Web API (Monitoring a Web API) 
สามารถพฒันาหรือใชซ้อร์ฟแวร์เสริมเพื่อรวบรวมขอ้มูลการใชง้าน และวิเคราะห์การ

รับ-ส่งขอ้มูลผา่นบริการการจดัการ Web API โดยรวบรวมขอ้มูล ใหพ้ิจารณาประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
- ระยะเวลาตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ 
- จ านวนค าขอ และรายละเอียดของแต่ละค าขอ 
- ค าขอท่ีตอบสนองชา้ท่ีสุด โดยนบัจากระยะเวลาตอบสนองเฉล่ีย 
- รายละเอียดของค าขอท่ีลม้เหลว 
- จ านวนไคลเอน็ตท่ี์แตกต่างกนัของเบราวเ์ซอร์และ User Agents 
- การเขา้ถึงของผูใ้ชง้านท่ีมีบทบาทแตกต่างกนั 

 

2.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันา 
การจัดท าเอกสาร Web API เร่ิมต้นด้วยการออกแบบระบบท่ีใช้งาน พัฒนาระบบ 

จากนั้นมีจุดเช่ือมต่อ Web API หลายรายการ โดยเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 
2.6.1 โปรแกรมส าหรับพฒันาโค้ด (Code Editor) 
ส าหรับพฒันาซอร์สโค้ด (Source Code) จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมในการพฒันา ซ่ึงมี

หลายโปรแกรมดว้ยกนั Code Editor ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัคือ Visual Studio code (VS Code) พฒันา
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โดยบริษทัไมโครซอฟท ์ตวัอยา่งคุณลกัษณะเช่น แบ่งสีในแต่ละค าสั่งของแต่ละภาษา, มี Extension 
มากมายเพื่อรองรับการพฒันา, มี Debugging เพื่อตรวจสอบความผดิพลาดของซอร์สโคด้, มีจดัหนา้
และรูปแบบของซอร์สโคด้เพื่อให้อ่านง่ายและเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั เป็นตน้ โลโกแ้ละ
หนา้ตาของโปรแกรมเป็นดงัรูปท่ี 2.6 
 

 
รูปท่ี 2.6 โลโกแ้ละหนา้ตาของโปรแกรม Visual Studio code 

 
2.6.2 ภาษาโปรแกรมมิ่ง (Programming Language) 
ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ซ่ึงมีหลายภาษาดว้ยกนั ภาษาท่ียกมาพิจารณาและมี

หลายเว็บแอปพลิเคชันใช้งานอยู่คือ PHP เป็นค าย่อแบบกล่าวซ ้ า จากค าว่า PHP Hypertext 
Preprocessor สามารถใชน้ าการพฒันา Web API ในฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ได ้โดยมี Framework หลายตวัท่ี
สามารถใชพ้ฒันา Web API ได ้ตวัอยา่งคุณสมบติัดงัรูปท่ี 2.7 
 

 
รูปท่ี 2.7 ตวัอยา่งคุณสมบติัของภาษา PHP 
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2.6.3 เคร่ืองมือพฒันาทดสอบ และจัดท าเอกสาร Web API 
Postman เป็นโปรแกรมท่ีเป็นท่ีนิยมและคุณลกัษณะออกแบบมาเพื่อพฒันา Web API 

โดยเฉพาะ ตวัอยา่งคุณลกัษณะเช่น แบ่ง Workspaces ส าหรับท างานได,้ จดัหมวดหมู่ของค าขอได,้ 
ท่ีเซิร์ฟเวอร์จ าลองได,้ ตรวจสอบ (Monitoring) ได,้ เก็บประวติัการเรียกใชค้  าขอได,้ จดัท าเอกสาร
จากหมวดหมู่ได ้เป็นตน้ โลโกแ้ละตวัอยา่งคุณสมบติัเป็นดงัรูปท่ี 2.8 

 
รูปท่ี 2.8 โลโกแ้ละตวัอยา่งคุณสมบติัท่ีเป็น Lifecycle ของ Postman 

 

2.7 รูปแบบของเอกสาร Web API ในปัจจุบัน 
ในโลกอินเทอร์เน็ตมีเอกสาร Web API มากมาย โดยยกตวัอยา่งเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีช่ือวา่ 

Bitfinex เป็นแพลตฟอร์มส าหรับแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลั คริปโตเคอร์เรนซี ท่ีท าเอกสาร ไวอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ อ่านง่าย และน าไปประยกุตใ์ชง้านไดง่้าย คุณสมบติัดงัรูปท่ี 2.9 และ 2.10 
 

 
รูปท่ี 2.9 คุณสมบติัของเวบ็แอปพลิเคชนั Bitfinex 
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รูปท่ี 2.10 คุณสมบติัของเวบ็แอปพลิเคชนั Bitfinex (ต่อ) 

คู่มือการใชง้าน Web API ของ Bitfinex สามารถเขา้ถึงไดท่ี้ลิงก ์https://docs.bitfinex.com/ 
โดยเอกสาร Web API ส่วน REST แบ่งเป็น 4 ส่วนหลกัคือ 

2.7.1 ข้อมูลท่ัวไป 
ส่วนประกอบมีดงัน้ี 

- URL ของจุดเช่ือมต่อ 
- รูปแบบของพารามิเตอร์ของการใชง้านจุดเช่ือมต่อ 
- การจ ากดัอตัราการส่งค าขอ โดยทาง Bitfinex จ ากดัไวท่ี้ 10 ถึง 90 ค าขอต่อนาที 

2.7.2 จุดเช่ือมต่อข้อมูลสาธารณะ 
ส่วนประกอบมีดงัน้ี 

- ตวัอยา่งการใชง้านดว้ยภาษา JavaScript, Ruby และ Go 
- รายการจุดเช่ือมต่อขอ้มูลสาธารณะทั้งหมด 

2.7.3 จุดเช่ือมต่อข้อมูลแบบต้องยืนยนัสิทธ์ิ 
ส่วนประกอบมีดงัน้ี 

- ตวัอยา่งการใชง้านพร้อมการยนืยนัสิทธ์ิดว้ยภาษา JavaScript 
- รายการจุดเช่ือมต่อขอ้มูลแบบตอ้งยนืยนัสิทธ์ิทั้งหมด 

2.7.4 วธีิการอ่านเอกสาร 
เอกสารโดยภาพรวม ดงัรูปท่ี 2.11 
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รูปท่ี 2.11 เอกสาร Web API ของ Bitfinex โดยรวม 

 
การอธิบายรายละเอียดในแต่ละจุดเช่ือมต่อมีโครงสร้างท่ีเป็นท านองเดียวกนั แบ่งเป็น 7 

ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 

 
รูปท่ี 2.12 เอกสาร Web API ของ Bitfinex ส่วนท่ี 1-3 

 
1. หวัขอ้และค าอธิบายรายละเอียดของจุดเช่ือมต่อ ดงัรูปท่ี 2.12 
2. ตวัอยา่ง URL ท่ีมีพาธและพารามิเตอร์ประกอบ ดงัรูปท่ี 2.12 
3. ตวัอยา่งโคด้ท่ีใชเ้ขียนในภาษา JavaScript และ cURL ดงัรูปท่ี 2.12 
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รูปท่ี 2.13 เอกสาร Web API ของ Bitfinex ส่วนท่ี 4-5 

4. ตวัอยา่งผลของค าตอบกลบัท่ีมีการจดัรูปแบบตวัอกัษร ดงัรูปท่ี 2.13 
5. ตวัอยา่งผลของค าตอบกลบั ดงัรูปท่ี 2.13 

 

 
รูปท่ี 2.14 เอกสาร Web API ของ Bitfinex ส่วนท่ี 6 
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6. พาธ และ Query params ท่ีใชใ้นค าขอ ดงัรูปท่ี 2.14 

 

 
รูปท่ี 2.15 เอกสาร Web API ของ Bitfinex ส่วนท่ี 7 

 
7. ค าอธิบายและประเภทขอ้มูลของแต่ละฟิลดใ์นค าตอบกลบั ดงัรูปท่ี 2.15 
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2.8 รูปแบบวธีิการตรวจสอบสิทธ์ิ (Authentication Methods) ที่ใช้ใน Web API 
ระบบส าหรับใช้เข้าถึงข้อมูลเพื่อท ากิจกรรมต่างๆเก่ียวกับข้อมูล จ าเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบสิทธ์ิ เพื่อให้ระบบสามารถจ าแนกไดว้า่ ผูส่้งขอ้ความค าขอน้ี ระบบสามารถจดัหาขอ้มูล
ใหไ้ดห้รือไม่ และสามารถจดัหาขอ้มูลใหไ้ดร้ะดบัใด 

Maggie Summers (2563) และ RestCase (2562) ไดจ้ าแนกวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิท่ีใชใ้น 
Web API มีรูปแบบทิศทางเดียวกนัของทั้ง 2 แหล่งขอ้มูลอยู ่3 รูปแบบคือ 

2.8.1 HTTP Authentication Schemes 
แบบแผนการตรวจสอบสิทธ์ิของ HTTP (HTTP Authentication Schemes) เช่น Basic, 

Bearer, Digest, HOBA เป็นตน้ โดยท่ีนิยมใชส้ าหรับ Web API คือ 
- Basic Authentication ใช้มาตรฐาน RFC 7617 โดยส่ง username:password ท่ีแปลงเป็น 

base64 แนบไปยงัส่วนหวัของค าขอ ปัจจุบนัไม่นิยมใช ้เน่ืองจากปัญหาดา้นความปลอดภยั 

Authorization: Basic bG9sOnNlY3VyZQ== 

- Bearer Authentication ใชม้าตรฐาน RFC 6750 รู้จกักนัในช่ือโทเคนเป็นส่วนหน่ึงของการ
ใช้งานเช่น JWT, OAuth เป็นต้น เหมือนกับ Basic Authentication แต่ต่างกันตรงท่ีส่ง
ขอ้ความท่ีถูกเขา้รหสัตวัอกัษรโดยเซิร์ฟเวอร์ แทน base64 ของ username:password 

Authorization: Bearer DqQW5ry60eXxp74Ydz2Ob1Ph0LRXdXk7 

2.8.2 API Keys 
API Keys มีรูปแบบวิธีการใช้งานท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับการออกแบบของผูพ้ฒันา

ระบบ โดยสามารถก าหนดอยูบ่นส่วนต่างๆ เช่น Header, Query String, Body เป็นตน้ 
โดยยกตวัอย่างการใช้งานท่ีนิยมใช้ใน Web API ของ Cryptocurrency Exchange ซ่ึงมี

ความปลอดภยัสูงโดยเขา้รหสัขอ้ความร่วมกบั Key ท่ีออกโดย Platform 
- API Key : เป็นคียท่ี์ถูกออกโดยแพลตฟอร์ม โดยใชร้ะบุผูใ้ชง้าน 
- API Secret Key : เหมือนกบั API Key แต่ต่างกนัตรงถูกแสดงเพียงคร้ังเดียวในขั้นตอนการ

ออก API Key ถา้ลืมหรือสูญหายตอ้งออก API Key ใหม่ 
- Nonce : ส่วนใหญ่ใชเ้ป็น Timestamp โดย Nonce ท่ีส่งไปพร้อมกบัค าขอ ตอ้งมีค่ามากกวา่

ค าขอก่อนหนา้เสมอ 
- Signature : เป็นส่วนส าคญัส าหรับการสร้างสัญญาท่ีไม่สามารถโต้แยง้หรือปฏิเสธได้ 

(Non-repudiation) โดยวิ ธีการส ร้ าง ท่ี นิยม คือน า  URL Path, ค าขอ , Nonce มา เข้า
รหสัตวัอกัษรร่วมกบั API Secret Key ดว้ยฟังกช์นั HMAC อลักอริทึม SHA-384 หรือตาม
รูปแบบท่ีแพลตฟอร์มก าหนด 
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จากนั้นน าชุดขอ้มูลดงักล่าวส่งค าขอไปยงัแพลตฟอร์มเม่ือรูปแบบค าขอเป็นไปตามท่ี 
แพลตฟอร์มก าหนด ส่งสถานะค าขอ 200 OK และขอ้มูลท่ีร้องขอตอบกลบัมา 

2.8.3 OAuth 
OAuth ใช้มาตรฐาน RFC 6749 เป็นมาตรฐานหรือ Framework ส าหรับมอบสิทธ์ิการ

เขา้ถึง เป็นท่ีนิยมใชใ้นเวบ็แอปพลิเคชนัมากมาย ดงัซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมรูปท่ี 2.16 โดยโคเทน
ท่ีใชง้านมี 2 รูปแบบคือ 
- Access Token : ส าหรับใชง้านร่วมกบัการส่งค าขอ โดยมีเวลาหมดอาย ุ
- Refresh Token : ส าหรับใช้ขอ Access Token ใหม่ เพื่อขยายเวลาหมดอายุ, ปรับเปล่ียน

ขอบเขตการเขา้ถึง และเปล่ียนโครงสร้างของโทเคน 
 

  
รูปท่ี 2.16 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการขอยนืยนัสิทธ์ิของ OAuth 2.0 Framework 
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บทที่ 3 

การวเิคราะห์และการออกแบบ 
 

เน้ือหาในบทท่ี 3 น้ีกล่าวถึงการวิเคราะห์และการออกแบบ ท่ีไดน้ ามาใชท้ าระบบงาน ท่ี
ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 

3.1 การวเิคราะห์ Web API ท่ีใช้งานในปัจจุบัน 
ในปัจจุบันส านักทะเบียนและประมวลผล ได้แบ่งกลุ่มของจุดเช่ือมต่อ Web API 

ออกเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 
1. กลุ่มจุดเช่ือมต่อทัว่ไป : คือกลุ่มจุดเช่ือมต่อท่ีเป็นพื้นฐานของระบบต่างๆ ท่ีสามารถ

ใชร่้วมกนัได ้เช่น ขอ้มูลพื้นฐานของ คณะ, สาขา, วิชาเรียน, โรงเรียน, มหาวิทยาลยั, 
ท่ีอยู ่(เขต, จงัหวดั, รหสัไปรษณีย,์ ประเทศ ฯลฯ), ค  าน าหนา้นาม, กรุ๊ปเลือด รวมถึง
การยนืยนัสิทธ์ิดว้ย JWT เป็นตน้ 

2. กลุ่มจุดเช่ือมต่อเฉพาะในแต่ละระบบ : คือกลุ่มจุดเช่ือมต่อท่ีใชง้านระบบงานนั้นๆ 
เช่น ระบบรับสมคัร, ระบบตารางเรียน-ตารางสอน, ระบบลงทะเบียน เป็นตน้ 

 

3.2 การวเิคราะห์ปัญหาของการใช้งาน Web API ในปัจจุบัน 
ผูพ้ฒันาวิเคราะห์โดยใช ้ผงักา้งปลา 4M 1H เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารรูปแบบหน่ึง 

ช่วยวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ โดยแยกแยะสาเหตุต่างๆ จากคน (Man), 
เคร่ืองจกัร (Machine), วสัดุอุปกรณ์ (Material), กระบวนการท างาน (Method) และสภาพแวดลอ้ม 
(Environment) โดยปกติใช้เป็นเคร่ืองมือน้ีในการประชุมระดมความคิดจากระดับผูบ้ริหารและ
บุคลากร ดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปท่ี 3.1 แผนผงักา้งปลาวิเคราะห์ปัญหาโดยใช ้4M 1H ของการใชง้าน Web API ในปัจจุบนั 

การวิเคราะห์ปัญหาของส านกัทะเบียนและประมวลผล โดยใช ้4M 1H มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ปัญหาดา้นบุคลากร (Man) 

- นกัพฒันาหลายกลุ่ม : นอกจากกลุ่มผูพ้ฒันาระบบภายในส านกัแลว้ ยงัมีกลุ่มผูพ้ฒันาระบบ
ภายในสถาบนัฯ และกลุ่มผูพ้ฒันาระบบภายนอกสถาบนัฯ อีกดว้ย 

- เปล่ียนมือผูพ้ฒันาบ่อยคร้ัง : ในระบบใดๆ หลงัจากพฒันาแลว้ มีโอกาสท่ีผูพ้ฒันาเดิมอาจ
ยุติความรับผิดชอบต่อระบบนั้น แลว้น าผูพ้ฒันาคนใหม่มาแทน ซ่ึงอาจท าให้ขาดองค์
ความรู้เดิมของจุดเช่ือมต่อ ท่ีผูพ้ฒันาเดิมไดพ้ฒันาไว ้

2. ปัญหาดา้นวสัดุ (Material) 
- จุดเช่ือมต่อมีจ านวนมาก : ดว้ยอตัราการเติบโตของจุดเช่ือมต่อท่ีเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณ ผลจาก

การเติบโตข้ึนของระบบใหม่ต่างๆ 
- ขาดเอกสารรวบรวมจุดเช่ือมต่อ : ปัจจุบนัยงัไม่มีเอกสารท่ีรวบรวมจุดเช่ือมต่อ API 

3. ปัญหาดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) 
- ขาดมาตรฐานกลางของระบบ : การพฒันาระบบใดๆ อาจท าให้ใช้งานไดใ้นระบบนั้นๆ 

ไม่ไดอ้อกแบบใหใ้ชม้าตรฐานกลางร่วมกนัแต่แรก 
4. ปัญหาดา้นกระบวนการท างาน (Method) 

- การตอบสนองนโยบายส่วนกลาง : เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนปกติในองคก์รท่ีตอ้งการพฒันา
อยา่งกา้วกระโดด ท าใหร้ะบบท่ีมีตอ้งตอบสนองนโยบายขององคก์รดว้ย 
จากปัญหาท่ีรวบรวมมาเป็นปัญหาหลกัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Web API ผลกระทบโดยตรงคือ

ท าใหเ้กิดกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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3.3 การออกแบบซิสเต็มไดอะแกรม (System Diagram) 
 

 
รูปท่ี 3.2 ซิสเตม็ไดอะแกรมโดยภาพรวมของ Web API 

 
ซิสเต็มไดอะแกรมน้ีแสดงภาพรวมของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Web API ดงัรูปท่ี 3.2 โดยมี

ส่วนประกอบดงัน้ี 
1. Web Application : ส่วนหลกัท่ีใชข้บัเคล่ือนกิจกรรมของระบบนั้นๆ เป็นแอปพลิเค

ชนัท่ีถูกเขียนข้ึนมาให้สามารถเปิดใชใ้นเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดโ้ดยตรง ไม่จ าเป็นตอ้ง
โหลดแอปพลิเคชันแบบเต็มๆ ลงบนเคร่ืองของไคลเอนต์ ท าให้โดยรวมแลว้ใช้
ทรัพยากรค่อนขา้งต ่า 

2. API Gateway : ส่วนท่ีค่อยจดัหาขอ้มูลเพื่อตอบสนองการท างานของเวบ็แอปพลิเค
ชนั โดยเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Web API โดยตรง มีโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อ
เป็น API Gateway เช่น Kong เป็นตน้ โลโกแ้ละตวัอยา่งความสามารถดงัรูปท่ี 3.3 

 

 
รูปท่ี 3.3 โลโกแ้ละตวัอยา่งความสามารถของ Kong API Gateway 

 
3. Database : ส่วนท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลเพื่อให ้Web API อ่าน-เขียนขอ้มูล น าไปประมวลผล 

และใชง้านในระบบนั้นๆ ต่อไป 
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จากการวิเคราะห์ในหัวขอ้ท่ี 3.1 และ 3.2 น าไปสู่รูปซิสเต็มไดอะแกรมท่ี 3.2 ซ่ึงเป็น
รูปแบบพื้นฐานของการใช้งาน Web API โดยทั่วไป แต่ยงัไม่สามารถจัดหมวดหมู่, อ้างอิงจุด
เช่ือมต่อ Web API และระบุรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิได ้

จึงไดศึ้กษาหวัขอ้ท่ี 2.6, 2.7 และ 2.8 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหมวดหมู่, อา้งอิงจุดเช่ือมต่อ 
Web API และระบุรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิ เพื่อน ามาบูรณาการออกแบบยูสเคสไดอะแกรม 
(Use Case Diagram), ซิสเต็มซิสเต็มซีเควนไดอะแกรม (System Sequence Diagram) และเอกสาร 
Web API โดยใชโ้ปรแกรม Postman ในหวัขอ้ถดัไป 
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3.4 การออกแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
ยสูเคสไดอะแกรมท่ีแสดงกิจกรรมในมุมมองผูใ้ชง้านดงัรูปท่ี 3.4 ประกอบดว้ย 
แอกเตอร์ (Actor) จ านวน 4 แอกเตอร์ คือ เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบส านักทะเบียนและ

ประมวลผล, เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศของสถาบนัฯ และบุคคลภายนอก 
ยสูเคสจ านวน 4 ยสูเคส โดยอธิบายรายละเอียดแต่ละยสูเคสในหวัขอ้ยอ่ยถดัไป 

 

 
รูปท่ี 3.4 ยสูเคสไดอะแกรมของ Web API 
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3.4.1 ค าอธิบายยูสเคส (Use Case Specification) 
ตารางที่ 3.1 แสดงค าอธิบายยสูเคส Read Public API 
Use Case Name : Read Public API 
Brief Description : ใชส้ าหรับอ่านขอ้มูลสาธารณะ 
Actors : Guest, KMITL IT Staff และ Registrar Administrator Staff 
Related Use Cases : - 
Preconditions : ผูใ้ชง้านสร้างค าขอเพื่อส่งไปยงัระบบ 
Postconditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้มูลจากระบบเพื่อน าไปใชง้าน 
Flow of Events : Actor System 

1. ผูใ้ชง้านส่งค าขอขอ้มูล 
5. ผูใ้ชง้านไดรั้บค าตอบกลบัของ
ขอ้มูล 

2. ระบบประมวลผลค าขอ 
3. ระบบประมวลขอ้มูลตามค าขอ 
4.  ระบบส่งค าตอบกลับพร้อม
ขอ้มูล 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : รูปแบบของค าขอไม่ถูกตอ้ง 
จาก Flow ท่ี 3 : ไม่มีขอ้มูลท่ีระบบสามารถจดัหาใหไ้ด ้

 
ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายยสูเคส Write Public API 
Use Case Name : Write Public API 
Brief Description : ใชส้ าหรับเขียนขอ้มูลสาธารณะ 
Actors : KMITL IT Staff และ Registrar Administrator Staff 
Related Use Cases : Authentication 
Preconditions : ผูใ้ชง้านสร้างค าขอพร้อมขอ้มูลและโทเคน็เพื่อส่งไปยงัระบบ 
Postconditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บผลการเขียนขอ้มูลจากระบบ 
Flow of Events : Actor System 

1. ผูใ้ชง้านส่งค าขอเขียนขอ้มูล 
5. ผูใ้ชง้านไดรั้บค าตอบกลบัของ
ผลการเขียนขอ้มูล 

2. ระบบประมวลผลค าขอ 
3. ระบบประมวลขอ้มูลตามค าขอ 
4. ระบบส่งค าตอบกลบัพร้อมผล
การเขียนขอ้มูล 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : ไม่มีสิทธ์ิในการเขียนขอ้มูล 
จาก Flow ท่ี 2 :  รูปแบบของค าขอไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายยสูเคส Read Private API 
Use Case Name : Read Private API 
Brief Description : ใชส้ าหรับอ่านขอ้มูลส่วนตวั 
Actors : KMITL IT Staff และ Registrar Administrator Staff 
Related Use Cases : Authentication 
Preconditions : ผูใ้ชง้านสร้างค าขอพร้อมโทเคน็เพื่อส่งไปยงัระบบ 
Postconditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้มูลจากระบบเพื่อน าไปใชง้าน 
Flow of Events : Actor System 

1. ผูใ้ชง้านส่งค าขอขอ้มูล 
5. ผูใ้ชง้านไดรั้บค าตอบกลบัของ
ขอ้มูล 

2. ระบบประมวลผลค าขอ 
3. ระบบประมวลขอ้มูลตามค าขอ 
4.  ระบบส่งค าตอบกลับพร้อม
ขอ้มูล 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : ไม่มีสิทธ์ิในการเขียนขอ้มูล 
จาก Flow ท่ี 2 : รูปแบบของค าขอไม่ถูกตอ้ง 
จาก Flow ท่ี 3 : ไม่มีขอ้มูลท่ีระบบสามารถจดัหาใหไ้ด ้

 
ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายยสูเคส Write Private API 
Use Case Name : Write Private API 
Brief Description : ใชส้ าหรับเขียนขอ้มูลส่วนตวั 
Actors : KMITL IT Staff และ Registrar Administrator Staff 
Related Use Cases : Authentication 
Preconditions : ผูใ้ชง้านสร้างค าขอพร้อมขอ้มูลและโทเคน็เพื่อส่งไปยงัระบบ 
Postconditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บผลการเขียนขอ้มูลจากระบบ 
Flow of Events : Actor System 

1. ผูใ้ชง้านส่งค าขอเขียนขอ้มูล 
5. ผูใ้ชง้านไดรั้บค าตอบกลบัของ
ผลการเขียนขอ้มูล 

2. ระบบประมวลผลค าขอ 
3. ระบบประมวลขอ้มูลตามค าขอ 
4. ระบบส่งค าตอบกลบัพร้อมผล
การเขียนขอ้มูล 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : ไม่มีสิทธ์ิในการเขียนขอ้มูล 
จาก Flow ท่ี 2 :  รูปแบบของค าขอไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายยสูเคส Authentication 

Use Case Name : Authentication 

Brief Description : ใชส้ าหรับยนืยนัสิทธ์ิการใชง้าน 
Actors : - 
Related Use Cases : Read Public API, Write Public API, Read Private API, Write Private 

API, Login JWT Authentication และ Config API Gateway 
Preconditions : ระบบตอ้งการยนืยนัสิทธ์ิการใชง้าน 
Postconditions : ระบบไดรั้บผลการยนืยนัสิทธ์ิ 
Flow of Events : System 

1. ระบบถอดรหสัโทเคน็ 
2. ระบบประมวลขอ้มูลของโทเคน็ท่ีไดถ้อดรหสัมา 
3. ระบบส่งผลการยนืยนัสิทธ์ิ 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : รูปแบบของโทเคน็ไม่ถูกตอ้ง 
 
ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายยสูเคส Login JWT Authentication 

Use Case Name : Login JWT Authentication 

Brief Description : ใชส้ าหรับขอโทเคน็เพื่อใชใ้นการยนืยนัสิทธ์ิ 
Actors : KMITL IT Staff และ Registrar Administrator Staff 
Related Use Cases : Authentication 
Preconditions : ผูใ้ชง้านสร้างค าขอพร้อมขอ้มูลท่ีใชใ้นการยนืยนัสิทธ์ิเพื่อส่งไปยงัระบบ 
Postconditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บโทเคน็จากระบบ 
Flow of Events : Actor System 

1. ผูใ้ช้งานส่งค าขอพร้อมขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการยนืยนัสิทธ์ิ 
5. ผูใ้ช้งานไดรั้บค าตอบกลบัเป็น
โทเคน็จากระบบ 

2. ระบบประมวลผลค าขอ 
3. ระบบประมวลขอ้มูลตามค าขอ 
4. ระบบส่งค าตอบกลบัเป็นโทเคน็ 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : รูปแบบของค าขอไม่ถูกตอ้ง 
จาก Flow ท่ี 2 : ไม่มีสิทธ์ิในการขอโทเคน็ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายยสูเคส Config API Gateway 

Use Case Name : Config API Gateway 

Brief Description : ใชส้ าหรับตั้งค่าการใชง้านของ API Gateway 
Actors : Registrar Administrator Staff 
Related Use Cases : Authentication 
Preconditions : ผูใ้ชง้านสร้างค าขอพร้อมขอ้มูลการตั้งค่าและโทเคน็เพื่อส่งไปยงัระบบ 
Postconditions : ผูใ้ชง้านไดรั้บผลการตั้งค่า 
Flow of Events : Actor System 

1. ผูใ้ชง้านส่งค าขอขอ้มูลการตั้งค่า 
5. ผูใ้ช้งานไดรั้บค าตอบกลบัของ
ผลการตั้งค่า 

2. ระบบประมวลผลค าขอ 
3. ระบบประมวลขอ้มูลตามค าขอ 
4. ระบบส่งค าตอบกลบัเป็นผลการ
ตั้งค่า 

Exception Conditions : จาก Flow ท่ี 2 : ไม่มีสิทธ์ิในการตั้งค่า 
จาก Flow ท่ี 2 : รูปแบบของค าขอไม่ถูกตอ้ง 
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3.5 การออกแบบซิสเต็มซิสเต็มซีเควนไดอะแกรม (System Sequence Diagram) 
ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมแสดงกิจกรรมของล าดบักระบวนการท างานของระบบ ท่ี

สอดคลอ้งกบัยสูเคสไดอะแกรมทั้ง 7 ยสูเคส ดงัต่อไปน้ี 
3.5.1 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการอ่านข้อมูลสาธารณะ 

  
รูปท่ี 3.5 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการอ่านขอ้มูลสาธารณะ 
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3.5.2 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการเขียนข้อมูลสาธารณะ 

  
รูปท่ี 3.6 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการเขียนขอ้มูลสาธารณะ 
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3.5.3 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการอ่านข้อมูลส่วนตัว 

  
รูปท่ี 3.7 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการอ่านขอ้มูลส่วนตวั 
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3.5.4 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการเขียนข้อมูลส่วนตัว 

  
รูปท่ี 3.8 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการเขียนขอ้มูลส่วนตวั 
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3.5.5 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการยืนยนัสิทธ์ิการใช้งาน 

  
รูปท่ี 3.9 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการยนืยนัสิทธ์ิการใชง้าน 
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3.5.6 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการขอโทเคน็เพ่ือใช้ในการยืนยนัสิทธ์ิ 

 
รูปท่ี 3.10 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการขอโทเคน็เพื่อใชใ้นการยนืยนัสิทธ์ิ 
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3.5.7 ซิสเต็มซีเควนไดอะแกรมการตั้งค่าการใช้งานของ API Gateway 

 
รูปท่ี 3.11 ซิสเตม็ซีเควนไดอะแกรมการตั้งค่าการใชง้านของ API Gateway 
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3.6 การออกแบบเอกสาร Web API โดยใช้โปรแกรม Postman 
คู่มือการใชง้านโปรแกรม Postman สามารถเขา้ถึงไดท่ี้ลิงก ์

https://learning.postman.com/docs/ 
หลังจากพฒันาจุดเช่ือมต่อ Web API ส าเร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการจัดหมวดหมู่ 

ทดสอบจุดเช่ือมต่อ และจดัท าเอกสาร Web API ซ่ึงโปรแกรม Postman สามารถตอบโจทยก์ารใช้
งานไดอ้ยา่งครอบคลุม มี 4 ขั้นตอนหลกัดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 การสร้างค าขอ 
เร่ิมตน้โดยเปิดแท็บใหม่ จากนั้นกรอกขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียดหลกัๆ คือ เมธอด, URL, 

Query Params (ส าหรับเมธอด GET และ DELETE), เน้ือขอ้มูล (ถา้มี), การยืนยนัสิทธ์ิ (ถา้มี) และ
อ่ืนๆ ตามวตัถุประสงคข์องงาน ดงัรูปท่ี 3.12 
 

 
รูปท่ี 3.12 การสร้างค าขอดว้ยโปรแกรม Postman 

 
3.6.2 การจัดหมวดหมู่ค าขอ 
หลงัจากตั้งค่าค าขอสมบูรณ์แลว้ ต่อไปเป็นการบนัทึกค าขอเขา้ไปอยู่ในหมวดหมู่ท่ีได้

ออกแบบไว  ้ดงัรูปท่ี 3.13 โดยจากหัวขอ้ 3.4 แต่ละหมวดหมู่สามารถแบ่งโฟลเดอร์ย่อยไดเ้ป็น 4 
รูปแบบคือ Read Public, Write Public, Read Private และ Write Private ตามความเหมาะสม 
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รูปท่ี 3.13 การจดัหมวดหมู่ค าขอดว้ยโปรแกรม Postman 

 
3.6.3 การทดสอบค าขอ 
ในแต่ละค าขอสามารถเขียนเทสเคส (Test case) ให้ครอบคลุมการใชง้านเพื่อตรวจสอบ

วา่เม่ือไดส่้งขอ้มูลในแต่ละรูปแบบไป เป็นตามผลท่ีไดค้าดหวงัหรือไม่ ดงัรูปท่ี 3.14 และ 3.15 
 

 
รูปท่ี 3.14 การเขียนชุดค าสัง่เพื่อทดสอบค าขอดว้ยโปรแกรม Postman 
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รูปท่ี 3.15 ผลลพัธ์การทดสอบค าขอดว้ยโปรแกรม Postman 
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3.6.4 การจัดท าเอกสาร Web API 
เม่ือหมวดหมู่ของค าขอถูกพฒันาเสร็จส้ินตามความตอ้งการของระบบแลว้ สามารถ

สร้างเอกสาร Web API ไดจ้ากหมวดหมู่ของค าขอ โดยเขียนอธิบายรายละเอียดให้ครอบคลุมและ
เป็นไปตามมาตรฐาน HTTP ส าหรับ Web API  ดงัรูปท่ี 3.16 และ 3.17 
 

 
รูปที่ 3.16 การเพิ่มค าอธิบายในการจดัท าเอกสาร Web API ดว้ยโปรแกรม Postman 

 

  
รูปท่ี 3.17 ตวัอยา่งหนา้เวบ็เอกสาร Web API ท่ีเผยแพร่แลว้ ดว้ยโปรแกรม Postman   
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 
 

จากการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในบทท่ี 3 สามารถน าไปจดัสร้างระบบและ
ทดสอบผลการด าเนินงาน แบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

4.1 เปรียบเทียบรูปแบบวธีิการตรวจสอบสิทธ์ิ ท่ีใช้ใน Web API 
จากหัวขอ้ท่ี 2.8 ไดศึ้กษาถึงรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิ ท่ีใช้ใน Web API โดยการ

ตรวจสอบสิทธ์ินั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใชจ้ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล ควบคุมการใชข้อ้มูล และเกบ็ประวติั
การใชง้าน ซ่ึงรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิมีอยูห่ลายรูปแบบ คุณสมบติัต่างกนัไป จึงไดว้ิเคราะห์
เปรียบเทียบแต่ละรูปแบบได ้ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิ ท่ีใชใ้น Web API 
รูปแบบวธีิการ
ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ความซับซ้อนในการ
พฒันา 

ความหลากหลายใน
การปรับแต่ง 

ความปลอดภยั 

HTTP Basic 
Authentication 

นอ้ย นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

API Key Authentication ข้ึนอยูก่บัการออกแบบ มากท่ีสุด ข้ึนอยูก่บัการออกแบบ 
OAuth Authentication ปานกลาง นอ้ย มากท่ีสุด 

No Authentication นอ้ยท่ีสุด - ไม่มี 
 

จากตารางท่ี 4.1 สังเกตไดว้่าการยืนยนัสิทธ์ิแบบ HTTP Basic ไม่เหมาะสมท่ีน ามาใช้
งานในปัจจุบนั ท่ีไม่มีการยนืยนัสิทธ์ิเลยอาจจ าเป็นตอ้งใชใ้น Public API ซ่ึงควบคุมการใชง้านโดย
อา้งอิงดว้ย IP Address แทนเป็นตน้ ส่วนการยนืยนัสิทธ์ิแบบ API Key และ OAuth สามารถเลือกใช้
ไดต้ามความเหมาะสม API Key มีความหลากหลายในการออกแบบ ซ่ึงตอ้งใช้ความช านาญของ
ผูพ้ฒันาร่วมดว้ย ส่วน OAuth เป็นมาตรฐาน Framework ท่ีสามารถร่วมใชง้านไดก้บั Endpoint ของ
ผูใ้หบ้ริการ Web API อ่ืนๆ ท่ีใชก้ารยนืยนัสิทธ์ิดว้ย OAuth เหมือนกนั 
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4.2 การจัดท าเอกสาร Web API 
หลงัจากศึกษาองคค์วามรู้ของการออกแบบ การพฒันา วิธีการพฒันา และตวัอย่างท่ีดี

เรียบร้อยแลว้ จึงน ามาพฒันาการรวบรวมจุดเช่ือมต่อ Web API ทั้งหมดท่ีสามารถจดัท าได ้ของ
ระบบสารสนเทศส านกัทะเบียนและประมวลผล สจล. อยู ่4 ระบบ คือ 

1. ระบบศูนยก์ลางส าหรับเป็นพื้นฐานของระบบอ่ืนๆ (Central API) 
2. ระบบสมคัรนกัศึกษา (Admission System) 
3. ระบบรายงานตวัออนไลน์ (Matriculation System) 
4. ระบบลงทะเบียนเรียน (Registration System) 
เม่ือรวบรวมเสร็จส้ินแลว้จึงน ามาจดัท าเอกสาร Web API โดยใช้โปรแกรม Postman 

โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 
4.2.1 รวบรวมจุดเช่ือมต่อจากเอกสารเดมิท่ีมีอยู่ และซอร์สโค้ด 
เอกสารท่ีมีอยูท่ี่ไดร้วบรวมมาคือ เอกสารส่งมอบระบบ, เอกสารคู่มือการใชง้านระบบ, 

เอกสารคู่มือส าหรับผูพ้ฒันาระบบ และเอกสารโครงสร้างฐานขอ้มูล 
ซอร์สโคด้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ โปรแกรมส่วนหนา้ (Frontend) ท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน ดงัรูป

ท่ี 4.1 และโปรแกรมส่วนหลงั (Backend) ท่ีเป็นส่วนประมวลผลขอ้มูลและติดต่อกบัฐานขอ้มูล ดงั
รูปท่ี 4.2 
 

 
รูปท่ี 4.1 ตวัอยา่งซอร์สโคด้ท่ีแสดงจุดเช่ือมต่อของโปรแกรมส่วนหนา้ 
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รูปท่ี 4.2 ตวัอยา่งซอร์สโคด้ท่ีแสดงจุดเช่ือมต่อของโปรแกรมส่วนหลงั 

 
4.2.2 สร้างชุดของค าขอและจัดหมวดหมู่ 
สร้างหมวดหมู่ของแต่ละระบบ พร้อมโฟลเดอร์ยอ่ยในแต่ละส่วนของระบบ ดงัรูปท่ี 4.3 

จากนั้นสร้างชุดของค าขอพร้อมพารามิเตอร์ต่างๆ ท่ีใชร่้วมกบัค าขอนั้นๆ ดงัรูปท่ี 4.4 โดยจากหวัขอ้
ท่ี 3.4 แต่ละหมวดหมู่สามารถแบ่งโฟลเดอร์ย่อยไดเ้ป็น 4 รูปแบบคือ Read Public, Write Public, 
Read Private และ Write Private ตามความเหมาะสม 

สามารถก าหนดรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิได้ 3 ระดับ คือ ระดับค าขอ ระดับ
หมวดหมู่ และระดบัครอบคลุมทุกจุดเช่ือมต่อ (Workspace) ตวัอย่างเช่น API Key, Bearer Token, 
OAuth 2.0 เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 4.5 
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รูปท่ี 4.3 หมวดหมู่ของค าขอท่ีจดัท าแลว้ 

 

 
รูปท่ี 4.4 ตวัอยา่งค าขอขอ้มูลหลกัสูตร 
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รูปท่ี 4.5 ก าหนดรูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิแบบ API Key ท่ีระดบัครอบคลุมทุกจุดเช่ือมต่อ 

 
4.2.3 สร้างตัวอย่างการใช้งานของแต่ละค าขอ 
เม่ือสร้างชุดของค าขอแล้ว ต่อไปเป็นการสร้างตัวอย่างของแต่ละค าขอ เพื่อแสดง

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้ซ่ึงหากมีจ านวนตวัอยา่งท่ีครอบคลุมการใชง้าน ยอ่มมีผลดี
ต่อผูท่ี้ใชเ้อกสารน้ี ดงัรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 สร้างตวัอยา่งท่ีค าตอบกลบัปกติของค าขอหลกัสูตร 

 
4.2.4 สร้างสคริปทดสอบจุดเช่ือมต่อ 
สามารถสร้างสคริปทดสอบได้ 3 ระดับ คือ ระดับค าขอ ระดับหมวดหมู่ และระดับ

ครอบคลุมทุกจุดเช่ือมต่อ ตวัอยา่งสคริปทส์ามารถศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวก ก 
ในระดบัครอบคลุมทุกจุดเช่ือมต่อไดส้ร้างสคริปทดสอบไว ้3 ค าสัง่ ดงัรูปท่ี 4.7 คือ 
1. ทดสอบสถานะของค าตอบกลบั คาดหวงัเป็น 200 OK 
2. ทดสอบรูปแบบขอ้มูลของค าตอบกลบั คาดหวงัเป็น application/json 
3. ทดสอบระยะเวลาของค าตอบกลบั คาดหวงัไม่เกิน 1000 ms 
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รูปท่ี 4.7 สคริปทดสอบจุดเช่ือมต่อ ระดบัครอบคลุมทุกจุดเช่ือมต่อ 

 
ในระดับค าขอ การสร้างสคริปทดสอบข้ึนอยู่กับคุณสมบัติและการใช้งานของจุด

เช่ือมต่อ มีค าสั่งพื้นฐานท่ีสามารถใชไ้ดใ้นหลายค าขอคือ ทดสอบโครงสร้างขอ้มูลของค าตอบกลบั 
ดงัรูปท่ี 4.8 และผลการทดสอบจุดเช่ือมต่อ ดงัรูปท่ี 4.9 
 

 
รูปท่ี 4.8 ตวัอยา่งสคริปทดสอบจุดเช่ือมต่อ ระดบัค าขอ 
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รูปท่ี 4.9 ผลการทดสอบจุดเช่ือมต่อ 

 
4.2.5 จัดท าเอกสาร Web API 
หลงัจากสร้างจุดเช่ือมต่อทั้งหมดโดยสมบูรณ์ตามตอ้งการแลว้ กดท่ีเมนู Documentation 

จากนั้นใส่ค าอธิบายรายละเอียดของส่วนต่างๆ ดงัรูปท่ี 4.10 ดงัน้ี 
1. ค าอธิบายรายละเอียดของเอกสาร Web API 
2. ค าอธิบายรายละเอียดของหมวดหมู่ 
3. ค าอธิบายรายละเอียดของค าขอ 
4. ค าอธิบายรายละเอียดของพารามิเตอร์ต่างๆ 
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รูปท่ี 4.10 เอกสาร Web API บนโปรแกรม Postman 

 
เม่ือกรอกค าอธิบายรายละเอียดทั้งหมดโดยสมบูรณ์ตามตอ้งการแลว้ กดท่ีปุ่ม Publish 

มุมบนขวาของโปรแกรม Postman ดงัรูปท่ี 4.11 เพื่อจดัท าเอกสารเป็นรูปแบบ Web Documentation 
ท่ีสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร์ต่อไป ดงัรูปท่ี 4.12 
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รูปท่ี 4.11 ตั้งค่ารูปแบบเอกสาร Web API บนเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

 

 
รูปท่ี 4.12 เอกสาร Web API บนเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

 
เอกสาร Web API ของระบบสารสนเทศส านกัทะเบียนและประมวลผล สจล. เขา้ถึงไดท่ี้

ลิงก ์https://documenter.getpostman.com/view/20533680/UyrHfYfr  
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4.3 การจัดท าคู่มือการออกแบบ พฒันา และจัดท าเอกสาร Web API 
หลงัจากด าเนินการจดัท าเอกสาร Web API ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงของส านกัทะเบียน

และประมวลผล สจล. แลว้ ต่อไปเป็นการจดัท าคู่มือการออกแบบ พฒันา และจดัท าเอกสาร Web 
API เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานร่วมกนั ดงัรูปท่ี 4.13 สามารถใหห้น่วยงานภายในสถาบนั ฯ ใชคู่้มือน้ีเป็น
มาตรฐานกลางร่วมกนั สามารถเขา้ถึงคู่มือผา่นเวบ็ไซตส์ านกัทะเบียนและประมวลผล สจล. ท่ีเมนู 
เอกสาร/ขอ้มูล ไดท่ี้ลิงก ์https://reg.kmitl.ac.th/ โดยมีรายละเอียดของคู่มือ ดงัน้ี 

1. บทน า อธิบายถึง ประวติัความเป็นมา ปัญหาและการแกปั้ญหา 
2. การออกแบบ Web API 
3. การพฒันา Web API 
4. รูปแบบวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิ (Authentication Methods) ท่ีใชใ้น Web API 
5. การจดัท าเอกสาร Web API โดยแบ่งเป็น การสร้างค าขอ การจดัหมวดหมู่ค าขอ การ

สร้างตวัอยา่งของแต่ละค าขอ การทดสอบค าขอ และการจดัท าเอกสาร Web API 
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รูปท่ี 4.13 หนา้ปกคู่มือการออกแบบ พฒันา และจดัท าเอกสาร Web API 

 

  



60 
 

 

4.4 ผลการท าแบบประเมิน 
หลงัจากจดัท าคู่มือการออกแบบ พฒันา และจดัท าเอกสาร Web API เวอร์ชนัแรกเสร็จ

ส้ินแลว้ จึงจดัท าแบบประเมินดว้ย Google Forms ส าหรับผูบ้ริหาร / อาจารย์ จ านวน 1 ท่านและ
ผูพ้ฒันาระบบจ านวน 4 ท่าน เพื่อท าการประเมินแบบประเมินวดัระดบั ขอ้ติชม และขอ้เสนอแนะ 
เพื่อน ามาปรับปรุงคู่มือน้ีต่อไป โดยมีผลลพัธ์การประเมิน ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากท่ีสุด 4.51 – 5.00 คู่มือท่ีพฒันามีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
มาก 4.01 – 4.50 คู่มือท่ีพฒันามีระดบัความพึงพอใจมาก 

ปานกลาง 3.51 – 4.00 คู่มือท่ีพฒันามีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
นอ้ย 3.01 – 3.50 คู่มือท่ีพฒันามีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด < 3.00 คู่มือท่ีพฒันามีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของคู่มือ ตามรูปแบบในภาคผนวก ข มีดงัน้ี 
1. ความเขา้ใจของเน้ือหา 
2. ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของรูปแบบคู่มือ โดยภาพรวม 
3. ความสามารถในการน ามาประยกุตใ์ชจ้ดัท าเอกสาร Web API ไดจ้ริง โดยภาพรวม 
4. ขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น เก่ียวกบัคู่มือ 
5. ขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น อ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินของคู่มือ 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ระดับประเมิน 

ความเข้าใจของเน้ือหา   
บท การออกแบบ Web API 5.00 มากท่ีสุด 
บท การพฒันา Web API 4.80 มากท่ีสุด 
บท รูปแบบวธีิการตรวจสอบสิทธ์ิ (Authentication 
Methods) ท่ีใชใ้น Web API 

5.00 มากท่ีสุด 

บท การจดัท าเอกสาร Web API 4.80 มากท่ีสุด 
ความถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบคู่มือ โดยภาพรวม 4.80 มากท่ีสุด 
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ความสามารถในการน ามาประยุกต์ใช้จัดท าเอกสาร 
Web API ได้จริง โดยภาพรวม 

5.00 มากท่ีสุด 

 
ขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น เก่ียวกบัคู่มือ มีดงัน้ี 
1. ท าออกมาค่อนขา้งเขา้ใจง่าย อ่านสบายตา ภาพประกอบเห็นแลว้เขา้ใจตรงจุด 
2. เป็นคู่มือท่ีมีประโยชน์และสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงส าหรับใชภ้ายในหน่วยงานส านกั

ทะเบียนฯ และใช้เป็นข้อก าหนดรูปแบบการรับส่งข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานกับ
หน่วยงานภายนอก 

3. ในส่วนของการจดัท าเอกสาร Web API หากผูพ้ฒันาสามารถแบ่งเป็นล าดบัขั้นตอน
โดยละเอียด เป็นประโยชน์ต่อผู ้(เร่ิมตน้) ในการน าคู่มือน้ีไปใชง้านต่อไป 

4. เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านัก
ทะเบียนฯ 

 
สร้างแบบประเมินดว้ย Google Forms สามารถท าแบบประเมินผา่นลิงก ์

https://forms.gle/tbUGXuV485WgrEKV6  
 

https://forms.gle/tbUGXuV485WgrEKV6


62 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

จากการด าเนินงานทั้งหมดตามขอบเขตของโครงการตั้งแต่ ศึกษาประวติัความเป็นมา 
วิเคราะห์ปัญหา คน้ควา้ทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นท าการวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อ
น ามาด าเนินงานตามท่ีไดว้างแผนไว ้สามารถสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดไดด้งัน้ี 
 

5.1 ผลการด าเนินงาน 
- ทราบถึงมาตรฐานการออกแบบและพฒันาส าหรับ Web API ซ่ึงเป็นความรู้พื้นฐานในการ

จดัท าเอกสาร Web API 
- ได้จดัท าคู่มือการออกแบบ พฒันา และจดัท าเอกสาร Web API ไวเ้ป็นคลงัความรู้ของ

หน่วยงาน เพื่อใหค้วามรู้กบัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
- ไดจ้ดัท าเอกสาร Web API ของระบบสารสนเทศส านกัทะเบียนและประมวลผล สจล. ไว้

เพื่อรวบรวมจุดเช่ือมต่อ และเป็นเอกสารประกอบส าหรับท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน 
- เน่ืองด้วยการจัดท าคู่มือและเอกสาร Web API เป็นช่วงเร่ิมแรก ท าให้อาจยงัไม่ทราบ

เง่ือนไขและขอ้จ ากดัไดอ้ยา่งครอบคลุม 
- เ น่ืองด้วยระยะเวลาด าเนินงานค่อนข้างสั้ น ท าให้กระบวนการทดสอบการใช้งาน

ซอฟตแ์วร์โดยผูใ้ชง้านจริง (User Acceptance Test (UAT)) ท าไดไ้ม่เตม็ท่ี 
 

5.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
- เกบ็ขอ้มูล ปัญหา-ขอ้เสนอแนะการใชง้านจากผูใ้ชง้าน เพื่อน าไปวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา  
- ปรับปรุงคู่มือการออกแบบ พฒันา และจดัท าเอกสาร Web API อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มี

ความสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานของหน่วยงาน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพฒันาเพิม่เติม 
- คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบั Web API เพิ่มเติม เพื่อน ามาเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัระบบและการ

จดัท าคู่มือ-เอกสาร Web API 
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- สนบัสนุนให้หน่วยงานภายนอกจดัท าเอกสาร Web API เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่าง Test Script ที่ใช้ในโปรแกรม Postman 
 

ตวัอย่างสคริปท์ส าหรับทดสอบค าตอบกลบั จากการส่งค าขอไปยงัแพลตฟอร์มโดย
คาดหวงัวา่ผลลพัธ์ของค าตอบกลบัเป็นอยา่งท่ีคาดหวงั 

สคริปทท์ดสอบทั้งหมดสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ลิงก ์
https://learning.postman.com/docs/writing-scripts/script-references/test-examples/ 

ตวัอยา่งสคริปทท์ดสอบสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดท่ี้ลิงก ์
https://www.postman.com/postman/workspace/test-examples-in-postman/ 
 
pm.test("Status code is 200", () => { 

    pm.response.to.have.status(200); 

}); 

 

pm.test("Content-Type header is application/json", () => { 

    pm.expect(pm.response.headers.get('Content-

Type')).to.include('application/json'); 

}); 

 

pm.test("Test structure of the response", () => { 

    var jsonData = pm.response.json(); 

    pm.expect(jsonData).to.be.an("object"); 

    pm.expect(jsonData.regis).to.be.an("object"); 

    pm.expect(jsonData.regis.before_date).to.be.a("boolean"); 

    pm.expect(jsonData.regis.on_date).to.be.a("boolean"); 

    pm.expect(jsonData.regis.after_date).to.be.a("boolean"); 

    pm.expect(jsonData.regis.start_date).to.match(/^\d{4}-\d{2}-

\d{2}\s\d{2}:\d{2}:\d{2}$/); 

    pm.expect(jsonData.pre_regis.end_date).to.match(/^\d{4}-\d{2}-

\d{2}\s\d{2}:\d{2}:\d{2}$/); 

}); 

 

pm.test("Response time is less than 200ms", () => { 

    pm.expect(pm.response.responseTime).to.be.below(200); 

}); 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมิน คู่มือการออกแบบ พฒันา และจัดท าเอกสาร Web API 
 

แบบประเมินสร้างดว้ย Google Forms สามารถท าแบบประเมินผา่นลิงก ์
https://forms.gle/tbUGXuV485WgrEKV6 
 

แบบประเมินน้ี ใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา 06017772 Independent Study 2 ปี
การศึกษา 2/2564 ขอความอนุเคราะห์ผูป้ระเมินท าแบบประเมินน้ี เพือ่เป็นประโยชน์ส าหรับการ
ปรับปรุง-แกไ้ขคู่มือต่อไป 
ขนัติชยั รุจิตระการโชติกลุ รหสันกัศึกษา 63606041 
 
ส่วนที่ 1 กลุ่มผูป้ระเมิน * 

      ผูบ้ริหาร / อาจารย ์
      ผูพ้ฒันาระบบ 
 
ส่วนที่ 2 ค  าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล ผูป้ระเมิน (ภาษาไทย) * 

____________________________________________ 
 
ส่วนที่ 3 ความเขา้ใจของเน้ือหา * 
1 = น้อยท่ีสุด 5 = มากท่ีสุด 

 1 2 3 4 5 ไม่ประเมิน 
บท การออกแบบ Web API                                     
บท การพฒันา Web API                                     
บท รูปแบบวธีิการตรวจสอบสิทธ์ิ 
(Authentication Methods) ท่ีใชใ้น Web API 

                                    

บท การจดัท าเอกสาร Web API                                     
 
ส่วนที่ 4 ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของรูปแบบคู่มือ โดยภาพรวม * 

 1 2 3 4 5  
นอ้ยท่ีสุด                               มากท่ีสุด 
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ส่วนที่ 5 ความสามารถในการน ามาประยกุตใ์ชจ้ดัท าเอกสาร Web API ไดจ้ริง โดยภาพรวม * 

 1 2 3 4 5  
นอ้ยท่ีสุด                               มากท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 6 ขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น เก่ียวกบัคู่มือ * 

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที่ 7 ขอ้เสนอแนะ / ความคิดเห็น อ่ืนๆ 

______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
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ประวติัผู้เขียน 
 
ช่ือ - นามสกลุ  ขนัติชยั รุจิตระการโชติกลุ 
วนั เดือน ปี เกดิ  21 กนัยายน 2538 
ท่ีอยู่   488 ซอยพหลโยธิน 30 แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
ประวัติการศึกษา  2560 คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ประสบการณ์การท างาน 
พ.ศ. 2561 – ปัจจุบนั ส านกัทะเบียนและประมวลผล 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
 


